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FICHA DE CLIENTE

)

Desde la ficha de cliente, debéis clicar en la opcidn “Cambiar Tipo de Cliente”:

Actives individuales + fonos do activos s

v Chatter 1 tuo v Informes v Cargapor CSV

s

CambiarTipo Cliente | | Buscador deActivos | Crear Oferta de LoteComerclal  Crear Oportunidad ¥

Modifcar
Focha scoptackén GDPR

17/12/2021

Visitas abiertas (2) v

Visita: AV SOL, Mo , Piso: 2, Puerta: K, Escalera
MNombre OlgaMaria
Estade: VISITA CONCERTADA
Clerre: Concertada

Barrio:, Municipic: Zubia (La), Provincia: Gran..| ¥

Visita: AV SOL. No: , Piso: ATC, Puerta: E, Escalera: , Barrio: , Municipio: Zubia (La). Provindla: Gr.| v
Olga Maria

Nombre:

Estado: VISITA CONCERTADA
g Ciere Concertads
Ver todos
imjugs
Jerto Conpuge D suserencias de Activos
Cadigo HATA Cadigo Postal Precio
Conyuga 6732635 18140 74500
6724521 18140 6500
snam 1810 81500
6714393 18140 B800
6712870 18140 14200

D wis eventos

Estade

Fecha ven.

>

Se habilita un listado con todas las oportunidades sobre las cuales tienes visibilidad.
Sélo se mostraran las oportunidades activas antes de llegar a estado oferta.

Cambiar Tipo Cliente

Listado de oportunidades
Codigo v  Estado v Cierre ~  Created Date v
©-10826111 PENDIENTE DE CONTACTO

AL jue, 09 feb 23, 12:18:28

Siguiente

Cambiar Tipo Cliente

5irmali esta aceidn se cambiard o tipo de cliente

v Empresa

)

Si tuviera el cliente fisico un bloqueo de CaixaBank, se
clonara la fecha expiracién, reflejando la fecha original del
cliente fisico.

Se permitird el cambio de tipo de cliente sélo una vez por
cliente, ya que no se cambia el teléfono, para mantener una
integridad de la base de datos y no tener registros
duplicados.

El cliente clonado juridico tendra un campo que identifica

cual es el cliente original que podras visualizar en la ficha del
cliente.

Person Account
Cliente Original

Hinguno-

*imaro do doumsnta represantanta

“Taidtors 1 mpresaotacty

Una vez seleccionada
la/s oportunidad/es
sobre las que quieres
modificar al cliente,
debes cumplimentar
los datos requeridos.



OPORTUNIDAD

»y Desde la ficha de cliente:

~ ~ ~  Chater

~  Informes ~  Corga porCSV ’

Cambiar Tipo Cliente  Buscackor de Activs | Grear

Facho acsptacian GEPR
n 17/12(2021

Visitas abiertas (2)

Vsita: AV SOL, Nor , Piso: 2, Puarta: K, Escalora: , Barriar, Municipio: Zubia {La), Provincia: Gran. =

Gterta de Laote Comercial

Narbre. Oiga s
Estado: VISITA CONCERTADA
Clene: Concertada

Visita: AV SOL No:  Plso: ATC, Pusria: £, Escalers; , Barte: , Municlpla: Zubla (La), Provingia; or... v

Aparecera un
cuadro con el

e = — Cliente seleccionado
~ o en el que tendremos
—— B sugerencias do Actives .

e i - gue seleccionar un

e - activo:

1 mis eventos.

Oportunidad
il 0-19546490
ot P et aireccién

tstaco
PENDIENTE OE CONTACTO Ha Hadi £084296

v Informacién

Coorta Foarzacor
fenteat PROMOCIONESSL
Prescronor Moo e Cire

SROMOCIONESSL

Descripasn del Clore

Crwado por AP espefo

~ Datos del Activo

atvo Precko Actual (Verta)
6084396 81700.00€

Actuo dirsccion Fracio Actusi (Aquiter
AVSOL No:, Pisc: 24y, Puenta: D, Escalera: , Barro: oo0e

Municipio: Zubla (La), Provincia: Granada

actho puecads? Estaco Comercal

= Disponidie para la venta

Visitlo pors gestion comercia

+ Segur  Agondar/Modificarvisita  Crear Oforta

AVSOL No:, Piso: 24y, Puerta: D, Escalera:, Barrio: , Municipio: Zubla (L), Provincia: Granads

) ofertas (0)
Visitas abiertas (0) 2
Historial de visitas (0) Z

[@ Rectamaciones (0)

La Oportunidad
quedara grabada

*Clients

Crear Oportunidad

B Hofi Had

*Actlvo

Buscar Activos individuales. .

* Alguller o compra

~MNinguno--

Cancelar ardar

Buscaremos el Activo y pulsaremos
‘Guardar’

Crear Oportunidad

*Cliente

| [ Hafi Hadi

*Activo

l 699675

Q Mostrar todos |os resultados para "699675"

Ty 6996756
¥ PROMOCIOMES SL

ry 6996759
M [NVERSIOMES

6996753
PROMOCIONES SL

W




OPORTUNIDAD

> Desde la ficha de Activos pulsando el botdn ‘Crear Oportunidad’

» Al utilizar esta opcidn la Oportunidad se crearia asociada al Activo desde el que
hemos iniciado la accién.

Crear Oportunidad
S | Lightning Q suscar. 27 a i

8 ava Opertumidedes ~  Inicio  Buscaderde Actives  Paneles »  Clientss ~  Ofemtaz ~  Activesindividuzles ~  Agrupacionss deactives & Informe Medizdores v Mis v v *Cliente
hetvo st — Buscar Clientes... Q
r ) B
) Activo en venta en AV DE HARO 11 - Vegas del Genil (Granada) Mensaje al primario Listado de documentos v
1D HAYA Estado Comercial Precio Actual (Venta/Alquiler} Subtipo de Active = Mm
7099913 No comercializable 135200 € Unifamiliar adosada A , d
© Oportunidades (10+) Ofertas (8) B Informe Medi (1) @ Incidencias activo (0) O Lotes(0) Agendas Comerciales (0) Historial de activos indi.. | B |

el activo seleccionado en
Sugerncias el que tendremos que

1D HAYA Ficha Web e . . . | Cﬂ-l’l’lpra
Tossots s DETALLES WOMBRE TeLErONO seleccionar al cliente (si

p— - ya lo tenemos creado) o

Perimetro MACC

0 crearlo: Cancelar

Equipo Gestion

* Alguiler o compra
E Imagenes v Datos Bésicos

Comercial

W | Lightning v | Q. B Cperaidesy s nel-ER) Ei

ko Pandes v Bscovceltios Oponidss v O v Ahos v Clentes v Cutler Lot v

P Oporuridic
0-14926641 doqr | Celten
OFERTA PRESENTADA Qriine 8825789 PLMANUEL LLANO, No: 2, Pso: &, Puerta: E Escalera: , Bamio:, Municipio: Torrelavega, Provincia: Cantabria

v Infomacion Ofertas 0) .

ELIA SALGUERO BARBA Jadhor M4 Velez Saiz Javier M3 Velez Saiz

! Vistas abiertas (0) x

S e :
v o La Oportunidad
Gt Historial de Visitas (1) M d 4 b d
» quedard grabada

i Vita: PLMANLEL LLAN E 6
v Datos del Activo t“ MANUEL LLANO, Nex 2 Pisox &, Pusrtac €, Escolenn: Bare:, Municipio: T v
=
—_— Foudewiene  2101/2020

6825789 1950000¢

Acthn Dveccon Estado Comercal Vertodos

PLMANUEL LLANO, No: 2, Pso: &, Pusrta: £, Escaler:, Barrio:  Municipic: Torrelavega, Disponible parala vents

Provincla: Cartabria

e [ istora e oportunidades 30) v




OPORTUNIDAD

» Si en el momento en que vas a cambiar el estado de una
oportunidad, el sistema te alerta de un error, puedes contactar con 0
el teléfono de Soporte Salesforce 91 790 75 08 o enviar un email al
buzdn comunicacionesmediadoreshaya@haya.es indicando lo

siguiente:
«  NUmero de oportunidad Recuerda que:
* Pantallazo del error » Si una oportunidad tiene una visita
 Estado en que queréis cerrarla en estado No realizada o Pendiente

de confirmacion, no puede cambiar

el estado de |la oportunidad
» Sino llega el SMS de consentimiento al cliente

La provincia de nacimiento del

e Enlacreacion de la primera oportunidad, el cliente recibira un cliente debe estar indicada para
SMS para la validacion del consentimiento de sus datos (GDPR), realizar la visita y la oferta
para lo cual, tiene un plazo de 72h.

* El cliente recibira recordatorios a la hora, a las 24h, y a las 48h
via email de la necesidad de firmar el consentimiento, desde el
cual, podra validarlo si no ha recibido el SMS.



mailto:comunicacionesmediadoreshaya@haya.es

VISITAS

» Para la creacidn de una Visita es necesario tener creada con anterioridad la Oportunidad. Crearemos el
evento pinchando sobre “Agendar/ Modificar visita” de la propia Oportunidad.

-
[ 28, | |

W | Lightning Q Buscar.. 2?2 PO
HAYA Oportunidades Inicio  Buscador de Activos  Paneles ~  Clientes ~  Ofertas »  Activosindividuales ~  Agrupadiones de activos Informe Mediadores Més w P

8;!_!!1“;!::35-1230 + Sequir Agendar/Medificar visita Crear Oferta

Estado Cliente Vo Activo direccién

El estado de la oportunidad pasara a “Visita
Concertada”. Una vez realizada la visita con el
cliente, debera repetir el proceso indicado para
reportar el resultado de la misma:

| VISITA CONCERTADA Sergio CL Bruselas, No: 14, Piso: 2, Puerta: C, Escalera: 2, Barrio:, Municipio: Loja, Provinda: Gra... i

~ Informacién

Ofertas (0)
Cliente Realizador

sergio APL_PRUEBA,
S Visitas abiertas (1)

Prescriptor Motivo de Ciere

Interesado- presenta oferta
Nos aparecera un formulario con los datos a rellenar para la Visita. Una vez

rellenados pulsaremos Guardar

Interesado- no presenta oferta
Realizada- No interesado

Indeciso
Editar Visita
Ci::ita:CL PINTOR SOROLLA, No: 1, Piso: 3, Puerta: IZQ, Escalera: E CU::;I:NTE DE CONTACTO v E n eI Ca m po d e O bse rva Cio n es Se p u ed e i n d ica r
[ Seleccione una opcién - ] . .
. los motivos del cierre.
'F;j‘—aoct—ZOZE & “:QZSS ®

07-oct-2022 & 15:33 [c]




» Desde el Panel APl Home Oportunidades, visitas y cartera.

» Tienes la opcidn de ver todos los activos que tienes asignados como API primario desde el Panel, descargandote el siguiente
informe: Activos asignados como Primario:

Panel

Panel API Home Oportunidades, visitas y cartera

Afecha de 04-2g0-2023 11:04-

| Actualizar -

Oportunidades pendientes de contacto

Ultimos 3 dias

Ver informe (Leads pdte api)

Centactado - Volver a llamar

Uttimos 30 dias

Ver informe (Contactado - Voiver a llamar)

Oportunidades pendientes de contacio

Ultimos 30 dias

Ver informe (Oportunidades pendientes 3pi)

Opor de 0 no validadas 2
Uttimos 30 dias
Recuento de registros
0 200 00 500

oo
;
“" PENDIENTE CONSENTIMIE. -

Ver informe (Oport_Pdte consentimiento o no validadas)

Oportunidades reclamadas en web
Total

Recucnio de rogisiros

Estado Redamacién
g
—

Ver informe (Oportunidades reclamadas en web)

Visitas concertadas
Proximos 7 dias

2

Ve informe (Concertadas préximos 7 dias)

Informes Mediadores Pendientes
Total

Recuenio de registros.
0 200 400

Devuelto I 2
. _

er informe (Informes Mediadores Pendientes)

Subfase Estado
Publicacion

Activos asignados como Primario =
En estado comercializable

Recuento de registros
0 200 400 500 800

falso

e _

Ver informe (Activos asignados "Primario” Comercializ)

Publicado?

Activos asignados como Primario
En estado comercializable

Recuento de registros
200 400 600 G00

0

falso

Publicado?

verdadero

Wer informe (Actives asignados "Primario” Comercializ)




» También puedes descargarte tu cartera, desde el buscador de activos de SF:
» Si quieres buscar un activo concreto, en el cual, seas o no seas primario, podras hacerlo también desde el “buscador de
activos”:

* Indicando referencia, direccion, o cualquier dato del activo en el “buscador por texto libre”.
* Filtrando los datos en “busqueda avanzada”

W | Lightning Q Busca & @a 2
# HavA Cpomridadsv v Chentes v Ofertas v  Activos indivi v jonssGeactivos v Informe Mediadores Chatter  Incdenciasactivo v Informes v Carga por SV

Blsqueda por texto libre

Introduce tu referencia, Codiga Postal, Direccidn Complata, etc

Busqueda avanzada

Provincia

Indiferente

Obra Nueva/2* mano

Indiferente

Planta Baiios.

Indiferente Indiferente

Estado comercial Condiciones Especiales

Indiferente Indiferente




» Toda la documentacion relacionada con el activo la encontraras en la ficha del activo individual en las opciones a la derecha:

Y ctivo individual
Wi Activo en venta en CL RAMAL DEL LENCHIN 5 - Céjar (Granada) Crear Oportunidad Mensaje al primario Listado de documentos ¥

1D HAYA Estado Comercial Precio Actual {Venta/Alquiler} Subtipo de Activo
Unifamiliar aislada

© Oportunidedes (0) Ofertes (0) B Informe Mediadores (1) @ Incidencias activo (0) O Lotes(0) Agendes Comerciales (0) Historial de activos indi..

Crear Oportunidad Mensaje al primario Listado de documentos v




» Desde el menu
Agrupaciones de
activos puedes
consultar las
agrupaciones
vistas
recientemente:

» También puedes
consultar si una activo
pertenece a una
agrupacion desde la
ficha de activo
individual en el
apartado Lotes.

-

Agrepacionts de activis
Vistos recientemente = &

R - S RIS RO A B
Mambie de Agrupiisn | Tipe de registre: | Tipe de Lote
Copsith & Lt it AgFEbiln Ik ViRt
PROMOCION 371 Lote nestringido Agropaciin nestringida Vents
Santati Clra ey Cbra Nt
HOODOBET1S Leow st Agrpbite tritnngdd oty
/rarsc Lot nmegto Agrupanicn IERnnGOl Vent
REEEE) b fked Chrd Nk
(FERE ) ey fured Olra ey
1ot M PR BZE Lt sl
PO3252-01 Cbra muwa Obra Mora
“ Datos Basicos
1D HAYA Ficha Web
7488826 acceder
Cartera Subcartera
Cerberus Jaguar
Perimetro MACC
O
Equipo Gestion
Minorista
v Lotes
Obra Nueva Subdivision
SantaFE Vivienda - Piso - 1 PLANTA - 2 DORMITORIOS - 1 BANO

Lote Restringido Venta

1000037838

Principal rest. Venta

Lote Restringido Alquiler

Principal rest. Alquiler

g

I HAvA Opounichdil ~ G0 Bulhdr SeAthvid  Pandlel v ChinbEl w~  Oftll il ndidelll v AGRGRISOE R BTVET v WeTE MBERIGMER W CRIH  ROSAE BB w  BMGSEE w Clegh par EOV

4 Buscar em estabsta_

£ [ Carters
Chadbars
Cappmair
Cerberat
Expmac
Capmar
BV
Biva
Cotaras

Corberus

djjd] (4] 4] [d| 4] 4] 4] |4




» Desde el Panel APl Home Oportunidades, visitas y cartera.

» Tienes la opcidn de ver todos los activos que tienes asignados como APl espejo desde el Panel, descargandote el siguiente

informe: Activos asignados como Espejo

R

Activos asignados como Espejo L

Publicados con o sin llaves

Recuento de regisiros

API Espe|o tiene laves Adiv...

‘er informe (Activos Publicados asign "Espejo™)




» Toda la documentacidn relacionada con el activo la encontraras en la ficha del activo individual en las opciones a |la derecha:

Activo individuel
) Activo en venta en CL RAMAL DEL LENCHIN 5 - Céjar (Granada) Crear Oportunidad Mensaje al primario Listado de documentos | ¥

IDHAYA Estado Comercial Precio Actual (Venta/Alquiler) Subtipo de Activo
Unifamiliar aislada

@ Oportunidades (0)

Ofertas (0) B Informe Medii () @ Incidencias activo (0) O lotes(0) B Agendas Comerciales (0) Historial de activos indi..

Crear Oportunidad Mensaje al primario Listade de documentos v

Activos no publicados: Gestiones si eres espejo

Como espejo soélo visualizaras los activos que estén publicados, por lo que si tienes alguna duda antes de
la publicacion de los mismos, ponte en contacto con el Gestor comercial del activo




OFERTAS

Editar los datos del cliente
» Los datos del cliente que realiza la oferta deben ser los mismos que aparecen en la ficha del cliente. Si da un error al crear la oferta, ve a la ficha del
cliente y edita los datos correspondientes para que sean iguales en ambos apartados.

Crear lote Comercial o Agrupacidn de Activos
» Antes de hacer una oferta por un lote, hay que crear el mismo (Agrupacion). Para ello, en el menu principal “Agrupaciones de activos”, pulsaremos
sobre Nuevo:

Crear Agrupacién de activos: Lote comercial

indicara primero

~ Ofertas  ~ Agrupaciones de activos  w Mis W &

* = Informacién obligatoria

e I n O m b re y Informacién
p u I Sa re m 0 S [ Tombm de Agrupacién Cartera
Guardar: R —
Lote comercial
) _ ( ‘C:av‘mn'as?
O, Buscar en esta lista... £ ‘ bescuento Apliabl

Datos Mediadores L

Mediador Mediador Espejo
Teléfono Mediador Teléfono Mediador Espejo

Email Mediador Email Mediador Espejo

Cancelar H Guardary nueve | Guardar

E Agrupacién de activos )
Agl'upaci()n -Clear Oferta -Madlﬁcar

v Informacién

Nombre de Agrupacion Cantidad activos

Agrupacian 0

Tipo de registro Cartera

Luego entramos en la Agrupacién creada y afiadimos
los activos que conformaran la agrupacioén, pulsando
Una vez creada la agrupacion se puede dar de alta la oferta desde la en el apartado Activos, Nuevo:

misma agrupacion en “Crear Oferta” o desde la ficha del cliente, en

Crear Oferta de Lote Comercial.



OFERTAS

Titulares secundarios
» Si en una oferta se incluye uno o mas titulares secundarios, todos deberan validar el correo de confirmacidn de la oferta.
» Si hay algun comprador pendiente de validarlo, la oferta estara en estado Pendiente titulares secundarios.

. Reclamaciones (0)
Clonacidn

» Cuando una oferta estd rechazada o anulada se puede clonar, entrando en la misma —
oferta en el apartado de Tareas. Salesforce creara una oferta igual a la anterior,
incluidos los titulares secundarios, testigos, etc.

Tareas Documentos GD Adjuntar Ficheros

Clonar oferta

Errores de validacion

Antes de grabar cualquier oferta es importante revisar que:
» La ficha del cliente tenga todos los datos cumplimentados
» El correo del cliente no empiece por info@

» Se haya registrado la visita como realizada

Mail validacion oferta
» Es importante no poner un correo que empiece por info@ ya que para este tipo de mails no se envian los correos de validaciéon de ofertas

Consulta estado

» Los estados iniciales de las ofertas se pueden consultar en Salesforce, en la
misma oferta. Si es una oferta que esta en ePBC, puedes consultar al gestor de Nueva conversacion
Middle Office que esta revisando dicha oferta mediante el chat incorporado o
en la aplicacién. —) ]

» Sila oferta esta en PBC, puedes consultar con el gestor de la operacion EEEEEEE
mediante correo. La direccion del gestor la encontraras en el correo
automatico que se envia desde el sistema una vez la operacion esta aprobada




Honorarios

No veo mi comision en Salesforce
» La comision en Salesforce aparece cuando el activo esta vendido y se ha revisado por

parte de HRE.
» Sitranscurridos 5 dias habiles no aparece su comision en el sistema escriba al gestor

comercial del activo.

No estoy conforme con la comisidon que aparece en Salesforce
» Sino esta conforme con la comisién que le aparece en el sistema escriba al buzon
honorariosmediadores@haya.es adjuntando la plantilla de incidencias cumplimentada.

No sé qué comisidn corresponde

» En el contrato firmado dispone de las tablas de comisiones. También puede
consultar el manual de comisionamiento o solicitar el mismo al buzén
comunicacionesmediadoreshaya@haya.es.
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